o organizatie care invata 
in continuu 


liz a ale unor manageri TEME 


- 


pr | 
la 


este cunoscut dupa penta pe care o 
ce io companie este cunoscuta dupa 
care o pastreza. 


ce au nevoie companiile sunt oameni care 


Nu a re rost sa-i arati cuiva ceva daca el nu 
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LA ince parca sa citesca manualul. 


—— 


=== F Educatia este fundatia progresului. 
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-e Nu poti sta in acelasi loc:ori mergi inainte,ori 
- dai inapoi. 
e Vezi ce-ai gresit in trecut,fii atent la prezent si 
incerca sa vezi ce se va intampla in viitor. 


piul care a stat la Daz = 
esului acestei companii: 
pres d ntele IE Mu ui T EE J. Watson Jr 5311 echipei 


stra fundamentala est respectul pentru indivizi, 
urile sale si pentru demnitatea sa. 


re a acestui principiu IBM ar trebui: 
ite fiecare angajat sa-si dezvolte potentialul si sa faca uz de 


tile sale in cel mai bun mod; 

a plateasca si sa promoveze pe merit; 

Ss Sa mentina comunicarea de ambele parti intre manager si 
al gejat cu oportunitatea pentru o audiere justa si pentru 
= rezolvarea echitabila a dezacordurilor, 


= De-a lungul istoriei, managerii din cadrul IBM si-au dedicat mai 
— ~ mault timp pentru oamenii lor decat produsului companiei. 


= — Tom Watson spunea in 1957: Sunt foarte multe lucruri pentru care 

i as dori ca IBM sa fie recunoscut, dar indiferent cat de renumiti 
vom ajunge, vreau ca aceasta companie sa fie recunoscuta ca si 
compania care are cel mai mare respect pentru fiecare individ. 


| pune un effort considerabil sa 
a oane cu disabilitati. 

include stabilirea unei retele de 
TA pioni” cu dizabilitati din companie. 


= 1999 IBM a primit recunoasterea 

== — peniru al doilea an consecutiv de cel mai 
bun angajator din America a persoanelor 
cu dizabilitati. 


ar jen eaza ar ua al deste, DL de 
da Bi discipline tehnice. Celelalte 
de interes includ finante, resurse 
amane sau master in administrarea 
—a aar lor Scopul este de a obtine 


— 40% din angajatii de la universitati 
— din randul acestor stagiari. 


le practica 


=a 


re viata naveta Si munca: 
IBM a devenit primul mare angajator din 


a care a infiinta o retea de facilitati pentru 
SO ON fa; dan li eang ellle 


—— ————— 


Ze Oi 0 
: 30 mil dolari pentru a dezvolta si sprijini 
un 1 (de lucru si de -A in comunitatile in 


= CP 


zE = care merg la scoala si colaborare cu alte companii 
= pentru extinderea centrelor existente. 


ee Compania a investit mai mult de 150 mil dolari in 
- — servicii si centre de ingrijire a familiei angajatului, 
pentru a-i ajuta sa-si administreze munca si viata 
personala mai bine. 


Dai 


zì] td e st Ne ro 
50.000 des angaja participa 


amul de mobil dl e olera 
| UNUI 


kb CON e. el (I ro 
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091 a m fui de flexibilitate ofera 
gajatilor posibilitatea de a varia orele 
S€ sire la lucru si numarul orelor de 

TU, in functie de aprobarea 
aerului. 


E Deasemenea au loc angajari part-time, 
- depinzand de ofertele de locuri de munca. 


Strategie: 

Stragetia de invatare se bazeaza pe o 
imbinare a mai multor nivele de invatare: 

e 1. Informarea, este furnizata sub forma 
unor materiale pentru invatare avansata. 

e 2. Intelegerea, dezvoltata pe simulare 
bazata pe WEB. 

e 3. Invatarea colaborativa, folosind echipe, 
domeniul de invatare LOTUS si alte unelte 

web. 

-° 4. Invatarea fata-in-fata, pentru 

= dezvoltarea mai puternica a abilitatilor. 


—  — 


Programe: 


e Basic Blue - un curs de un an bazat pe 
experiente in clasa pentru cei care au devenit — 
manageri pentru prima data. 


e One Voice - Cam 37000 de noi angajati 
(incluzand non-manageri) iau parte in fiecare 
an la acest program de orientare a noilor 
angajati, care utilizeaza tehnologii de = 
invatare distribuita. ; 

° Coaching simulator - acest instrument Ea 

dezvoltat de IBM, bazat pe web, ghideaza 

_ managerii pe alternative posibile pentru o 

__ varietate de situatii de management. 
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Beneficii ale programelor de invatare: 


° IBM estimeaza ca pentru fiecare 1000 de zile 
petrecute in clasa, convertite la invatamantul 
de la distanta, mai mult de 400.000 de dolari | 
pot fi economisiti. In 1999, eficienta . 
invatamantului la distanta a crescut nivelul 
angajatilor care iau parte la training-uri cu 
aproximativ 17% fata de 1998. 

° IBM investeste in programe de invatare pentru 
angajati aproximativ 1 miliard de dolari in Se 
fiecare an. Banii economisiti prin invatamantul —— 
distribuit si castigul in productivitate datorita 

= acestui tip de invatarea depasit 200 milioane 

Ææ de dolari in 1999. > 


- * In 1999 mai mult de 25%din programele 

E interne ale IBM au fost distribuite prin = 
„ invatamant la distanta la aproape 135000de 
-angajati din SUA. 
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Venitu ree dica la £ 3,4 miliarde do ari, 

CU 170 mai mult decat in 1999 si 

sg gurile nete sunt de 8,1 miliarde, cu 

5% mai mult decat in 1999. La sfarsitul 

anu lui. compania avea 316.303 angajati 

en Si 66 94.291 actionari. IBM s-a ocupat de 

== 6% (400.000 pe luna) din facturile 

pentru aprovizionare de pe web si 

_ aprovizionarea pe web a scutit 

compania de cheltuiala a 377 mil dolari. 
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Daca personificarea societatii 
5 IC edi cIa l TEI G J ma ca va | ri | or feu d a | | j 


z. Eer 


cieta atea 3 postcapitalista, lar 
JOS tintele vor constitui resursele 


ncipale" 


EE PETER DRUCKER 


